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Samstag, 12. September 2026 in Dortmund
9:00 - 13:30 Uhr
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elLearning-Phase vom 14.08.2026 bis 11.09.2026 (4 UE)
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44141 Dortmund, Kassenarztliche Vereinigung
Westfalen-Lippe, Robert-Schimrigk-Str. 4-6

©

Teilnahmegebiihr pro Person

€499,00 Mitglied der Akademie
€579,00  Nichtmitglied der Akademie
€429,00  Arbeitslos/Elternzeit

€ 449,00 Team: Praxisinh. Akademiemitglied
€529,00* Team: Praxisinh. Nicht-Akademiemitglied

* Bei einer Anmeldung im Praxisteam werden reduzierte Einzelpreise p. P. beriicksichtigt

Auskunft und schriftliche Anmeldung

Akademie flir medizinische Fortbildung der AKWL
und der KVWL, Postfach 40 67, 48022 Minster

& Andrej Schlobinski
N 0251929-2261
< andrej.schlobinski@aekwl.de

Begrenzte Anzahl an Teilnahmeplatzen!

Die Veranstaltung ist im Rahmen der Zertifizierung
der arztlichen Fortbildung der Arztekammer
Westfalen-Lippe mit 10 Punkten (Kategorie K)
anrechenbar.

Nutzen Sie den Online-Fortbildungskatalog oder die
Fortbildungs-App  der Akademie fiir medizinische
Fortbildung der AKWL und der KVWL, um sich zu der
Veranstaltung anzumelden:

Kurs-ID: 6109

www.akademie-wl.de/app
www.akademie-wl.de/fortbildungskatalog

Vorsitzender: Univ.-Prof. Dr. med. Dr. h. c. Hugo Van Aken, Miinster
Stv. Vorsitzender: Univ.-Prof. Dr. med. Christoph Stellbrink, Bielefeld

WISSENSCHAFTLICHE LEITUNG & REFERIERENDE

Wissenschaftliche Leitung

Prof. Dr. med. Bernd Schubert MBA, M.Sc., Arztlicher
Qualitatsmanager, PRINAQUAM GmbH -
Qualitatsmanagement, Gelsenkirchen

Referierende

Dr. med. Rita Bredenkamp, Niedergelassene FA fiir
Allgemeinmedizin, Bad Oeynhausen

Dr. phil. Hans-Joachim Eberhard, Psychologischer
Psychotherapeut, Gutersloh

Erwin Gockeler-Leopold, Niedergelassener FA fiir
Frauenheilkunde und Geburtshilfe, Geseke

DIDAKTISCHES KONZEPT

elLearning

Ein Teil der Fortbildungsinhalte wird lhnen in Form eines
vorbereitenden eLearnings bereits vorab zur Verfligung
gestellt. Vier Unterrichtseinheiten werden den Teilnehmenden
etwa vier Wochen vor dem Prasenztermin zur Verfligung
gestellt und konnen zeitlich flexibel bearbeitet werden - ideal
zur inhaltlichen Vorbereitung auf die Prasenzveranstaltung.

Prasenzteil

Im Prasenzteil werden fiinf Unterrichtseinheiten vermittelt,
welche die Inhalte des eLearnings vertiefen und erganzen.

Blended-Learning
(9 Unterrichtseinheiten)

@ elLearning @ Prasenz

Leitung der Geschéftsstelle: Christoph Ellers, BA
GartenstraRe 210-214, 48147 Miinster
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akademie

far medizinische Fortbildung

Arztekammi -Lippe
Kassenarztliche Vereinigun 1

Seit 50 Jahren: Fortbildung, die Sie weiterbringt

Qualitatsmanagement

Fir Arztinnen und Arzte, Psychologische
Psychotherapeutinnen und -therapeuten,
nichtarztliches Praxispersonal bzw. Praxisteams

KV-Praxis Qualitatsmanagement

Schulung zum Qualitatsmanagement

4 UE eLearning und 5 UE Prasenzveranstaltung

Der Kurs entspricht den
LEARNING ,Qualitatskriterien eLearning
der

Kassendrztliche
Vereinigung
Westfalen-Lippe
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VORWORT

Sehr geehrte Damen und Herren,

KPQM erfullt die Vorgaben der Qualitatsmanagement-
richtlinie des Gemeinsamen Bundesausschusses.

Sie werden in dieser Schulung befahigt, ein
Qualitatsmanagement in lhrer Praxis aufzubauen,
umzusetzen und weiterzuentwickeln.

Sie lernen Qualitatsziele zu formulieren, Praxisprozesse zu
beschreiben und ein KPQM-Handbuch zu erstellen. So
konnen Sie in lhrer Praxis alle notwendigen Methoden und
Instrumente der Qualitatsmanagementrichtlinie
schrittweise einfuhren. Sie erhalten alle notwendigen
Informationen zur Vorbereitung einer etwaigen
Praxiszertifizierung nach KPQM.

Die Schulung ist fiir Arztinnen und Arzte, Psychologische
Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten sowie
deren Praxispersonal konzipiert und geeignet. Bei
Neuaufbau lhres Praxis-Qualitatsmanagements empfehlen
wir die Teilnahme im Team aus Leitung und beauftragter
Mitarbeiterin bzw. beauftragtem Mitarbeiter, um eine
erfolgreiche Einflihrung und Umsetzung zu fordern.

Wir freuen uns, Sie im Rahmen unserer Schulung begriiBen
zu durfen.

Mit freundlichen GriBen
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Christoph Ellers Prof. Dr. med.

Leiter Ressort Fort- Bernd Schubert

bildung der AKWL Wissenschaftliche
Leitung

INHALT

KV-Praxis Qualitatsmanagement

Die Fortbildung richtet sich an Arztinnen und Arzte,
Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten
sowie deren Praxisteams, die ein praxistaugliches
Qualitdtsmanagement (QM) aufbauen oder weiterentwickeln
mochten.

Das erwartet Sie:

= Qualitatsmanagement erfolgreich in der Praxis etablieren

= KPQM - Einordnung in die QM-Systematik

= Prozessmodellierung und Prozessbeschreibung: Ablaufe —
Verantwortlichkeiten - Flussdiagramme (Flow Charts)

= QM-Instrumente gezielt einsetzen - von Schnittstellen- und
Beschwerdemanagement bis zur Teambesprechung

= Praxisanweisungen und ein QM-Handbuch professionell
erstellen

= Den kontinuierlichen Verbesserungsprozess nachhaltig
verankern

= Anforderungen der KPQM-Zertifizierung sicher erfiillen

Neues Kurskonzept

Mit dem neuen Blended-Learning-Konzept absolvieren Sie die
Fortbildung so flexibel wie nie: Die theoretischen Grundlagen
erarbeiten Sie zeit- und ortsunabhangig im eLearning.

Die anschlieRende kompakte Prasenzveranstaltung nutzt die
gemeinsame Zeit gezielt fiir den Praxistransfer, fachlichen
Austausch und die Bearbeitung konkreter Fragestellungen aus
Ihrem Praxisalltag.

Ihr Plus

= Flexible Vorbereitung im eigenen Lerntempo

= Kiirzere Prasenzzeit bei unverandertem inhaltlichem
Umfang

= Praxisnahes Lernen mit direktem Transfer in den
Arbeitsalltag

= Hoher fachlicher Anspruch auf Grundlage der QM-Richtlinie

ALLGEMEINE HINWEISE

Zielgruppe
= Arztinnen und Arzte

= Psychologische Psychotherapeutinnen und
Psychotherapeuten

= Nichtarztliche Mitarbeitende

= *Praxisteams: Der Preis versteht sich pro Person. Bei
einer Anmeldung im Praxisteam werden reduzierte
Einzelpreise berlicksichtigt. Bitte geben Sie bei
Anmeldung als Team die Dienstanschrift an, um eine
Zuordnung zu gewahrleisten. Angegebene Teampreise
werden gewahrt fiir Praxisteams von bis zu maximal 3
Personen je Schulung.

Forderungsmoglichkeit
Bildungsscheck 2.0
https:/ /www.mags.nrw/bildungsscheck

Weitere Informationen zu KPQM finden Sie hier
www.kpgm.eu
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MITGLIED WERDEN & VORTEILE GENIEREN

Alle Informationen zur Mitgliedschaft in

der Akademie fiir medizinische

Fortbildung der AKWL und der KVWL unter
www.akademie-wl.de/akademie/mitgliedschaft
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Anderungen und Irrtiimer vorbehalten! Stand: 09.07.2026/schl
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